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INSTRUCTIONS POUR LA DEMANDE D'HISTORIQUE
DES TRANSFERTS D'ARGENT

1) Remplissez tous les champs avec précision
2) Signez et datez
3) Joignez une copie de votre piéce d'identité avec photo en cours de validité

4) Les demandeurs tiers doivent fournir des documents supplémentaires
(c'est-a-dire une procuration, une Autorité pour les personnes décédées, etc.*)

5) Envoyez le formulaire rempli, une copie de la piece d'identité avec photo et tout autre
document requis via le systéme sécurisé de MoneyGram de transfert de fichiers:
*  Saisissez I'email du demandeur dans le champ "E-mail de l'expéditeur”

Entrez historicalrequests@moneygram.com dans le champ E-mail du destinataire

Cliquez sur pour télécharger les documents requis

Entrez les caractéres affichés dans le champ Captcha

Soumettre la demande en cliquant sur

* ok % %
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Envoyer des fichiers

E-mail de l'expéditeur

E-mail(s) du bénéficiaire

JOINDRE UN FICHIER(S)

Objet du message

Corps du Message

INFORMATION IMPORTANTE

Les données sont conservées conformément aux exigences légales applicables

Veuillez remplir un formulaire par client, qu'il réside ou non dans le méme foyer

MoneyGram s'efforce de traiter la requéte dans les 10 jours ouvrables* suivant la réception

*  Veuillez noter que les documents incomplets, manquants ou illisibles retarderont le temps de traitement
Les rapports sur I'historique des transferts d'argent comprennent les informations suivantes:

e Numéro(s) de référence e Nom(s) de I’expéditeur
e Montant(s) des transactions e Nom(s) du destinataire
e Frais de transaction(s)
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FORMULAIRE DE DEMANDE
D'HISTORIQUE DES TRANSFERTS D'ARGENT

Informations sur le demandeur

OJe suis I'Expéditeur OJe suis le destinataire [Je suis une tierce personne

PRENOM:

NOM DE FAMILLE:
ADRESSE:

VILLE:

PAYS:

N° DE TELEPHONE:

Informations sur la livraison des rapports

E-MAIL:

Recherche de dates *Les données sont généralement conservés pendant sept (7) ans et/ou conformément au droit applicable

DATE DE DEBUT:

DATE DE FIN:

Demande de renseignements

OToutes Transactions [OTransaction(s) spécifique(s) indiquée(s) ci-dessous :

Nom(s), adresse(s) et/ou numéro(s) de téléphone précédent(s) et/ou alternatif(s)

MoneyGram effectuera les recherches dans ses dossiers sur la base des informations fournies dans ce formulaire; toute recherche supplémentaire
doit étre soumise via une nouvelle demande.

En soumettant ce formulaire, vous consentez a la collecte, a I'utilisation, a la divulgation et au transfert (y compris le transfert transfrontalier)
de vos données personnelles comme décrit dans notre Avis de Confidentialité, disponible sur notre site web a I'adresse
WWW.moneygram.com/privacy-notice .

J'autorise MoneyGram International a communiquer tous les documents relatifs aux transactions effectuées aux dates susmentionnées.
Je libere MoneyGram de toutes les réclamations, dommages et intéréts ou frais liés a ces informations. Je certifie que j'ai I'autorité de divulguer
les informations.

SIGNATURE DATE



http://www.moneygram.com/privacy-notice

