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Plus Rewards MoneyGram

Termeni si conditii
Valabil de la data de 1 mai 2024

MoneyGram Plus Rewards™ este un program de loialitate oferit utilizatorilor de produse si
servicii MoneyGrame (,Plus Rewards”), care oferda membrilor sdi anumite beneficii si
recompense, asa cum se prevede in Sectiunea 2 din prezentul set de Termeni si conditii sau
asa cum este stabilit de MoneyGram din cand in cand. Prezentul set de termeni si conditii
(-Termeni si conditii”) reglementeaza apartenenta si participarea la programul Plus
Rewards.

Plus Rewards este furnizat de MoneyGram International SA, Rue Joseph Stevens 7, 1000
Bruxelles, Belgia (,MoneyGram”). MoneyGram este o societate cu raspundere limitata
inregistrata cu numarul de societate 0671.690.653.
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Calitate de membru.

. Eligibilitate. Pentru a fi eligibil pentru a deveni membru Plus Rewards (un

,Membru”): (i) Trebuie sa aveti varsta de cel putin 18 ani. (ii) Trebuie sa furnizati si
sa aveti fie o adresa de e-mail valabila, fie un numar de telefon valabil pentru a va
inscrie. (iii) Trebuie sa ne furnizati intotdeauna informatii corecte si sa ne informati cu
promptitudine despre orice modificare a datelor dvs.

(iv) Participarea la Plus Rewards este nula in cazul in care este interzisa de legislatia,
normele sau reglementarile aplicabile. (v) Este permis sa se acorde doar un singur
abonament pe persoana.

Inscriere. Va puteti inscrie la Plus Rewards pe pagina noastrd web sau prin orice alt
canal sau metoda de inscriere pe care MoneyGram o poate pune la dispozitie din
cand in cand. MoneyGram poate, la discretia sa exclusiva, sa va accepte sau sa va
refuze cererea de aderare la Plus Rewards. Daca cererea dvs. de aderare la Plus
Rewards este acceptata, veti fi inscris ca membru.

Membri MoneyGram Plus. Daca sunteti membru curent MoneyGram Plus, calitatea
dvs. de membru va fi convertitd automat intr-o calitate de membru Plus Rewards data
viitoare cand veti face o Tranzactie eligibild. Tranzactia trebuie insotita de numarul
dvs. de membru si un numar de telefon, o adresa de e-mail si/sau un cod PIN valid.
Daca banii nu sunt primiti cu succes sau sunt anulati din orice motiv de catre dvs., de
catre destinatar sau de catre MoneyGram, atunci nu va vom converti calitatea de
membru intr-o calitate de membru Plus Rewards.

Obligatiile in calitate de membru. Devenind membru, sunteti de acord sa respectati
acest set de Termeni si conditii.

Beneficii si recompense.

Tranzactie eligibila. Membrii primesc beneficii pentru tranzactiile eligibile. O
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Tranzactie eligibila este un transfer de bani efectuat cu succes de dvs. catre o alta
persoana. si initiat pe site-ul MoneyGram sau pe aplicatia mobila sau la o agentie
MoneyGram participanta, daca este cazul. Tranzactiile eligibile expira dupa 12 luni.
Fiecare Tranzactie eligibila trebuie insotita de numarul dvs. de membru si un numar de
telefon, o adresa de e-mail si/sau un cod PIN valid. Daca banii nu sunt primiti cu succes,
sunt anulati sau rambursati integral sau partial si din orice motiv de catre dvs., de catre
destinatar sau de catre MoneyGram, atunci nu se va califica drept tranzactie eligibila.
Aceste tranzactii sunt numite in Termeni si conditii ,, Tranzactii eligibile”.

Cadou de bun venit si credit recurent. Numai noii membri care s-au inscris intr-o
agentie MoneyGram vor céastiga 15% la prima lor Tranzactie eligibila, suma care va
putea fi rascumparata la cea de-a doua Tranzactie eligibila efectuata in primul an ca
membri (,Cadou de bun venit pentru consumatorii fara programare”). Numai noii
membri care s-au inscris online sau prin intermediul aplicatiei mobile MoneyGram vor
castiga 50% la prima lor Tranzactie eligibila, suma care va putea fi rascumparata la
a doua tranzactie eligibila efectuata in primul an ca membri (,Cadou de bun venit
pentru consumatorii online”). Cadoul de bun venit pentru consumatorii fara
programare si Cadoul de bun venit pentru consumatorii online sunt denumite in mod
colectiv ,Cadou de bun venit”. Cadoul de bun venit va fi disponibil in termen de 48
de ore de la prima Tranzactie eligibila si expira la 60 de zile dupa data emiterii. Dupa
ce cadoul de bun venit a fost rascumparat, toti memobrii vor incepe sa castige 30% la
fiecare a doua tranzactie (,Credit recurent”) care va fi rascumparat la fiecare a treia
Tranzactie eligibila. Creditul recurent va fi disponibil in decurs de 48 de ore de la cea
de-a doua Tranzactie eligibila si va expira la 60 de zile de la data emiterii. Incepand
cu data de 1 mai 2024, programul Plus Rewards va fi suspendat temporar in anumite
locatii MoneyGram, iar membrii nu vor mai putea céstiga si nici rascumpara cadouri
de bun venit sau credit recurent in niciuna dintre aceste locatii. Creditele deja
castigate pot fi rascumparate prin intermediul site-ului web MoneyGram sau al
aplicatiei mobile, pana la data expirarii lor.

Reducere cadou pentru membrii existenti. Cadoul de bun venit si Creditul recurent
descrise in sectiunea 2.2 de mai sus se vor aplica incepand cu 27 iunie 2023, iar
orice procentaj sau calcul diferit al Cadoului de bun venit si/sau al Creditului recurent
va inceta sa mai fie aplicabil incepand cu 27 iunie 2023.

Incepand cu 27 iunie 2023, membrii vor beneficia de o reducere de 30% din
comisionul de transfer la fiecare a doua Tranzactie eligibila, care va fi rdscumparata
la fiecare a treia Tranzactie eligibila efectuata in decurs de 12 luni (,Credit recurent”).
Creditul recurent va fi disponibil in decurs de 48 de ore de la cea de-a doua Tranzactie
eligibila si va expira la 60 de zile de |la data emiterii. Ofertele pentru membri anterioare
datei de 27 iunie 2023 nu se vor mai aplica.

Statutul Premier Plus Rewards MoneyGram. Din cand in cand, MoneyGram poate
oferi alte promotii, stabilite de MoneyGram la propria discretie.

Gestionarea online a recompenselor. In calitate de membru, veti putea sa va
consultati online istoricul tranzactiilor si rezumatul recompenselor.

Consimtamant pentru a primi comunicari. Prin furnizarea adresei dvs. de e-mail si

a numarului de telefon mobil, sunteti de acord ca MoneyGram sa va contacteze din

cand in cand prin e-mail si/sau SMS cu stiri, oferte, servicii, promotii si alte comunicari

referitoare la MoneyGram si/sau la alte companii cu care MoneyGram are o relatie.
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10.

Consimtamantul poate fi revocat in orice moment, contactdndu-ne in conformitate cu
sectiunea 5.

Confidentialitate. Consultati Notificarea noastra privind confidentialitatea, care va
informeaza cu privire la colectarea, utilizarea, dezvaluirea si transferul (inclusiv
transferul transfrontalier) informatiilor dvs. personale, care este disponibila pe site-ul
nostru web la adresa www.moneygram.com/privacy-notice.

Contactarea MoneyGram si reclamatii. Pentru sesizari sau alte intrebari, puteti
contacta MoneyGram online la adresa https://www.callmoneygram.com/contactme
sau prin posta la Departamentul de servicii pentru clienti al MoneyGram International,
Resolution Assurance Department, MoneyGram International, Konstruktorska
Business-Centre; Konstruktorska 13, Varsovia, Polonia 02-673

Marci inregistrate. MoneyGram, The Globe, Bringing You Closer, MoneyGram Plus
Rewards si MoneyGram Plus Rewards Premier si orice alte marci inregistrate actuale
si viitoare asociate cu MoneyGram sau MoneyGram Plus Rewards sunt marci
comerciale ale MoneyGram sau ale afiliatilor sai si nu pot fi reproduse sau utilizate in
niciun fel fara acordul expres, prealabil si in scris al MoneyGram.

Supusa modificarilor. Plus Rewards, acesti Termeni si Conditii, precum si orice
beneficii si recompense asociate, pot fi modificate in orice moment, la discretia
exclusiva a MoneyGram. Ne vom stradui sa va instiintam cu cel putin 30 de zile inainte
de a face orice modificari majore (cum ar fi intreruperea beneficiilor), cu exceptia
cazului in care modificarile trebuie implementate rapid din motive de securitate,
juridice sau de reglementare, caz in care va vom instiinta cu privire la modificarile
respective cat mai curand posibil.

Anularea efectuata de MoneyGram. Putem suspenda sau anula calitatea dvs. de
membru Plus Rewards si/sau suspenda sau anula beneficiile si recompensele dvs.
daca avem o suspiciune intemeiata ca ati incalcat acesti Termeni sau conditii sau ca
utilizati Plus Rewards intr-un mod fraudulos sau ilegal, sau daca suntem obligati sa
facem acest lucru prin lege, norme sau regulament. MoneyGram are dreptul de a va
rezilia calitatea de membru in cazul in care nu ati efectuat nicio tranzactie eligibila intr-
o perioada de un an de zile. In cazul in care va suspenddm sau v& anulam calitatea
de membru, va vom anunta cu cel putin 30 de zile inainte (cu exceptia cazului in care
trebuie sa va intrerupem imediat calitatea de membru sau orice parte a acesteia) din
motive legale (inclusiv pentru a ne conforma unui ordin judecatoresc). Beneficiile si
recompensele acumulate vor fi, de asemenea, anulate si nu le veti mai putea utiliza
sau accesa incepand cu data efectiva a anularii.

Anularea efectuata de dvs. Aveti dreptul de a va anula calitatea de membru prin
contactarea noastra prin intermediul formularului online, prin e-mail sau prin posta
obisnuita mentionata la sectiunea 5 de mai sus. Daca va anulati calitatea de membru,
beneficiile si recompensele acumulate vor fi, de asemenea, anulate si nu le veti mai
putea utiliza sau accesa incepand cu data efectiva a anularii.

Valoarea si tranzactionabilitatea beneficiilor si recompenselor. Beneficiile si
recompensele nu au valoare in numerar, nu produc dobanda si nu sunt asigurate
contra pierderii. Beneficiile si recompensele nu pot fi achizitionate, vandute, combinate
sau transferate Tn niciun mod (inclusiv catre alti membri).
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Utilizarea de catre alte persoane. Nu puteti ceda, transfera si nici permite nimanui
altcuiva sa va foloseasca calitatea de membru MoneyGram Plus Rewards.
MoneyGram isi poate transfera drepturile sau isi poate delega indatoririle n
conformitate cu acesti Termeni si conditii catre o terta parte, cu conditia ca acest lucru
sa nu afecteze drepturilor dvs.

Raspundere. Raspunderea MoneyGram va fi limitatd in caz de neglijenta pana la
valoarea daunelor previzibile si tipice cauzate de o incélcare a prevederilor de catre
MoneyGram.

Generalitati. in cazul in care oricare dintre prevederile acestor Termeni si conditii este
considerata ilegala, nevalida sau inaplicabila, respectiva prevedere va fi considerata
eliminata, iar valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte prevederi ale acestor Termeni si
conditii nu vor fi afectate.

Rolul acestor Termeni si conditii. Acesti Termeni si conditii reglementeaza relatia
noastra cu dvs. in ceea ce priveste participarea dvs. la Plus Rewards, care este
separata si distinctd de contractul pe care il incheiem cu dvs. de fiecare data cand
efectuati un transfer de bani utilizand serviciile noastre. Fiecare transfer este tratat ca
o singura tranzactie si este reglementat de termenii si conditiile respective. Calitatea
de membru Plus Rewards nu

garanteaza faptul ca vom accepta orice cerere de efectuare a unui transfer. Putem
refuza o solicitare, asa cum este prevazut in termenii si conditiile pentru transferurile
de bani.

Legea aplicabila. in cazul in care resedinta dvs. obisnuitd se afla intr-o tara din
Uniunea Europeand, acesti Termeni si conditii si relatia dintre noi vor fi guvernate si
interpretate in conformitate cu legile tarii in care aveti resedinta obisnuita. Tn caz
contrar, se aplica legile din Belgia.



